Al Nome: ARNEL CONSTRUCOES LIMITADA

Endereco: Bairro Josina Machel - Cidade de Tete
Telemovel n° 842367948/874140000
TARNEL Nuit: 400765901

o arnel.construcoes.ei@gmail.com

ARNEL CONSTRUCOES LDA

O Contexto da Organizagao descreve os factores internos e externos que influenciam no desempenho
da ARNEL Construgoes, Lda, bem como as necessidades das partes interessadas. Este elemento é exigido
pela cldusula 4 da norma ISO 9001:2015.

1.1 Factores Externos
Os principais fatores externos que influenciam a ARNEL Construcdes incluem:

¢ Situacdo econdmica do sector da construgdo civilem Mogcambique
e Regulamentacdo governamental sobre obras publicas e privadas

e Concorréncia no mercado da construcdo

e Condicoes climdaticas que podem afectar no progresso das obras

¢ Disponibilidade e custo de matériais de construcdo

e Requisitos de qualidade exigidos pelos clientes e financiadores
1.2 Fatores Internos
Os fatores internos que influenciam a empresa incluem:

e Estrutura organizacional e capacidade de gestdo

e Competéncia técnica dos colaboradores

e Equipamentos e recursos disponiveis

e Cultura organizacional orientada para qualidade e seguranca

o Capacidade financeira e gestdo de projetos
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1.3 Partes Interessadas
As principais partes interessadas da ARNEL Construgoes, Lda sdo:
Parte Interessada Necessidades / Expectativas
Clientes Obras de qualidade, cumprimento de prazos e custos
Colaboradores Condicdes de frabalho seguras e oportunidades de crescimento
Fornecedores Relacdo comercial estdvel e pagamentos pontuais
Governo e Reguladores Cumprimento das leis e normas do sector
Instituicoes Financeiras Transparéncia financeira e gestdo eficiente
Comunidade Impacto ambiental e social responsdvel
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1. OBJECTIVO

O objectivo deste manual € definir a estrutura e a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ) e orientar a sua melhoria continua. Este SGQ foi concebido para estar alinhado com os objectivos
estratégicos e as necessidades operacionais da organizacdo, abordando as seguintes dreas-chave:

¢ |dentificacdo e Envolvimento das Partes Interessadas
o Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas relevantes,
assegurando que as mesmas sejam devidamente consideradas e tratadas
o Gestdo de Riscos e Oportunidades
o Gerir proactivamente os riscos e aproveitar oportfunidades para melhorar o desempenho
operacional e a resiliéncia
¢ Conformidade com os Requisitos de Saude, Seguranca e Ambiente
o Assegurar o cumprimento das obrigacdes legais aplicdveis e de outros requisitos

regulamentares

Este manual estabelece um quadro robusto para satisfazer de forma consistente os requisitos dos
clientes, melhorar a sustentabilidade ambiental e promover um local de trabalho seguro e sauddvel.
Estd alinhado com a ISO 9001:2015 (Gestdo da Qualidade).

Ao integrar esta norma, o SGQ facilita uma abordagem unificada & qualidade, garantindo a exceléncia
organizacional de forma abrangente.

2. AMBITO DO SGQ

Este Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) abrange todo o dmbito das operagcdes em toda a
organiza¢do. Isto inclui diversos servicos, tais como:

- Construcdo civil, Aberttura de sistemas de abastecimento e tratamento de dgua, aluguer de
equipamentos e mdquinas, venda de material de construcdo civil etc.

3. REFERENCIAS

Norma / requisito legal Elemento(s) / | Descrigao
secgao(oes)

ISO 10013:2001 4.5 Requisito de processos documentados
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ISO 9001:2015 4.1 Compreensdo da organizacdo e de
seu contexto
4.2 Compreensdo das necessidades e
expectativas das partes inferessadas
4.3 Determinacdo do escopo do sistema
de gestdo da qualidade

A Tabela 1 ilustra o &mbito do SGQ em conformidade com a ISO 9001:2015.

Tabela 1: Procedimentos e Formuldrios que compdem o SGQ

| PROCEDIMENTOS E FORMULARIOS RELACIONADOS

CLAUSULA 4 - CONTEXTO DA ORGANIZACAO
SGQ/CO-01-00 Contexto Da Organizacdo

CLAUSULA 5 - LIDERANCA

SGQ/PQ-04-00 Politica Da Qualidade
SGQ/CO-05-00 Objectivos de Qualidade
CLAUSULA 6 — PLANEJAMENTO

SGQ/GR-02-00 Gestdo de Riscos
SGQ/GR-08-00 Registro de Riscos
SGQ/CO-06-00 Planejamento Do SGQ

CLAUSULA 7 - APOIO

SGQ/CO-07-00 Descricdo de funcoes

SGQ/RH-03-00 Recursos Humanos

4. CONTEXTO DA ORGANIZAGAO
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4.1 Perfil da Empresa

A Arnel Construcdes Limitada é uma sociedade por Quotas fundada em 2017, localizada na
cidade de Tete no bairro Josina Machel, sem sucursais, com as seguintes afividades:

1- Construcdo civil; larga experiéncia na construcdo de edificios pUblicos (escolas, centros de
saude, ...)

2- Construcdo de Sistema de abastecimento de dgua;

3- Abertura de vias de acesso e manutencdo de estradas.

4.2 Entendendo a Organizagao no seu Contexto

A Empresa identificou fatores internos e externos que podem afetar sua capacidade de atingir
seus objetivos de qualidade. Isso inclui:

e Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas
o Obrigacdes Regulamentares e Legais

e Riscos e Oportunidades

4.2.1 Necessidades e Expectativas das Partes Interessadas

A definicdo de "Partes Interessadas” no contexto deste SGQ: Qualquer parte, juridica ou
fisica, com interesse significativo na empresa e/ou qualquer parte que possa ser
impactada pelos servicos que a empresa fornece — que esteja dentro do escopo do SGQ.

A Direcdo identificard todas as partes interessadas da empresa. Em seguida, o interesse,
as questdoes de preocupacdo e a influéncia de cada parte interessada serdo
identificados e avaliados.

Todas as informagodes acima serdo registradas por escrito.

4.2.2 Riscos e Oportunidades

A identificacdo e a gestdo de riscos estdo descritas em SGQ/GR-02-00.

5. LIDERANCA E COMPROMETIMENTO

Um organograma que ilustra a estrutura organizacional da empresa € apresentado na Figura 1.
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Figura 1: Organograma Organizacional

As operacoes didrias da empresa sdo gerenciadas pelo gestor da empresa, que é responsdével por
aprovar todas as funcdes do negdcio.

A responsabilidade final pela gestdo da qualidade reside na Direcdo. Nesse senfido, confirmamos o
Nnosso compromisso em alcancar e manter a qualidade, juntamente com a operacdo eficaz e a
melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Este compromisso estd centrado nas
seguintes questoes-chave:

¢ Compreensdo e comunicacdo, por parte da Direcdo, da visdo e dos objetivos da organizacdo
e Exercicio de lideranca pessoal visivel pela Direcdo

e Desenvolvimento, pela Direcdo, de uma cultura de melhoria continua

e Construcdo de relacionamentos enfre a organizacdo, seus clientes e fornecedores

e Incentivo aos esforcos dos colaboradores

Confirmamos igualmente o nosso apoio as politicas e procedimentos estabelecidos na documentacdo
do Sistema de Gestdo da Qualidade e incentivamos todos os colaboradores a cumprirem o seu
conteldo. Para dar efeito a este compromisso, estabelecemos uma politica da qualidade que é
apoiada e comunicada.

A empresa atende aos seguintes critérios de gestdo na implementacdo do plano de realizacdo do
servico:
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Estabelecimento de métodos e prdticas relevantes as operacdes envolvidas nos processos
identificados.

Definicdo de critérios de processo e de servico que devem ser controlados para assegurar total
conformidade com os requisitos dos clientes.

Verificacdo de que os processos podem operar de forma produtiva dentro dos requisitos de
qualidade especificados.

Fornecimento aos colaboradores das instrucdes e informacdes necessdrias para cumprir suas
responsabilidades. Eles também sdo submetidos a um processo de integracdo para melhor
compreender os processos que influenciardo suas afividades.

Conscientizacdo dos colaboradores quanto & importéncia da qualidade e do Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Implementacdo de sistemas de medicdo e monitoramento que disponibilizem informagcdes aos
responsdveis pelos processos, garantindo a prevencdo e a correcdo precoce de ndo
conformidades, bem como a consisténcia na qualidade do trabalho.

Manutencdo de registros da realizacdo do produto/servico conforme o processo de Controle de
Informacdes Documentadas, a fim de fornecer evidéncias da operacdo eficaz e do controle dos

rocessos.

5.1 Funcgoes, Responsabilidades e Autoridades

As funcoes, responsabilidades e autoridades estdo claramente definidas em cada procedimento
principal.

6. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

A Empresa entende que a ISO 9001 fornece evidéncia objetiva aos nossos colaboradores, parceiros,
clientes e ao puUblico externo de que a satisfacdo do cliente estd no centro do nosso negdcio. A Empresa
acredita que a implementacdo da norma gera os seguintes beneficios:

Aumento da receita
Aproveitar a reputacdo da ISO 9001 contribui para conquistar mais licitacdes e contratos,
enquanto o aumento da eficiéncia melhora a satisfacdo e a retencdo de clientes.

Maior credibilidade
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Para organizacdes que buscam novos fornecedores, possuir um SGQ baseado na ISO 9001 é
frequentemente um requisito, especialmente no setor puUblico.

e Maior satisfagdo do cliente
Compreender as necessidades dos clientes e reduzir erros aumenta a confianca na entrega de
servicos de qualidade.

e Maior eficiéncia operacional
Seguir as melhores praticas do sector e manter o foco na qualidade ajuda a reduzir custos.

e Melhoria na tomada de decisoes
A Empresa identifica e trata problemas em tempo hdbil, prevenindo a recorréncia de falhas.

e Maior engajamento dos colaboradores
Promovemos equipes mais satisfeitas e produtivas ao melhorar a comunicacdo interna e envolver
os colaboradores no desenvolvimento de melhorias de processos.

e Melhor integragcdo de processos
A andlise das interacdes entre processos permite ganhos de eficiéncia, reducdo de erros e
economia de custos.

e Cultura de melhoria continua
Este terceiro principio da ISO 9001 estabelece uma abordagem sistemdtica para identificar e
aproveitar oportunidades de aprimoramento.

¢ Relacionamentos mais sélidos com fornecedores
A adocdo de processos baseados em melhores prdaticas resulta em cadeias de suprimento mais

eficientes e fransmite garantia de qualidade aos fornecedores.



